Guia de uso QIOS Vendor

En la siguiente guia vamos a recoger el uso y funcionamiento de la aplicacion QIOS Vendor. Esta
aplicacién se instala en el equipo QIOS (el kiosco) y es la interfaz que el usuario final utilizara para
realizar e incluso pagar (con tarjeta de crédito/débito) un pedido.

1- En nuestro Equipo QIOS, lanzaremos la aplicacion mediante doble toque en el icono:

>

CI05Vendor

NOTA: En caso de existir alguna actualizacién, el programa mostrara la pantalla de update
hasta completarla. Tras la actualizaciéon que pudiera haber, mostrara la pantalla de inicio como
de costumbre.

Vista de la pantalla de inicio.
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2- Para iniciar un pedido tocamos la pantalla y el primer aspecto a elegir es si queremos realizar el

pedido para llevar (Take Away) o para tomar en el restaurante (Restaurant). Tocamos en el botén
que proceda.
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é¢Donde quieres
disfrutar de tu
pedido?

@ Take Away

NOTA: Si el usuario elige un tipo de pedido y cambia de opinion o selecciona por error, en la
siguiente pantalla encontrara un botén para volver a esta pantalla y volver a seleccionar el
tipo. Si ya tuviera articulos afiadidos al pedido, se borraran todos. El boton para cambiar el
tipo de pedido se encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla general de familias.



Para llevar

VER MI PEDIDO (o | m

Volvera
tipo de pedido
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éEsta seguro de que quiere
volver al meni de tipo de pedido?
Los elementos afiadidos ala

cestaNO se guardaréan
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3- Tras elegir el tipo de pedido, el usuario visualiza las familias de productos disponibles tanto en
el lateral izquierdo a modo de toolbar como en el centro de la pantalla. Para desplazarse por la
misma, puede hacerlo tanto de forma tactil marcando y desplazando el dedo por la pantalla como
usando la barra de desplazamiento lateral ubicada en el lateral derecho.
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MENUS

Comer aqui

VER MI PEDIDO 0 lﬁ

Volvera
tipo de pedido

4- Para visualizar los productos que contiene una familia, tocaremos sobre el icono de la familia a
consultar. En el lateral derecho tendremos igualmente una barra de desplazamiento para
subir/bajar o podemos hacerlo tocando con y desplazando la vista con el dedo.
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5- Al pulsar sobre el articulo, obtendremos una ventana emergente con la ficha informativa del
mismo. A su vez, esta ventana emergente dispone de 4 botones:

-Los botones +y - son para aumentar o disminuir la cantidad de unidades de este producto
que queremos afnadir al pedido. Entre ambos botones se ird mostrando la cantidad en

formato numero.
-El botén Volver nos lleva atras al contenido de la familia.
-El boton Afadir Pedido nos permite afiadir el producto al contenido del pedido y nos muestra

su precio individual.
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Si el producto elegido conlleva formatos o contiene productos afiadidos, estos se iran mostrando
en ventanas sucesivas tras pulsar el boton Anadir Pedido.

Vista ejemplo de un producto con formatos y afiadidos.
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PATATASFRITAS
EQUIERES INDICARNOS ALGO?

ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2
OPCIONES

Salsa Picante ~ 0,00€

SELECCIONEFORMATO

Mayonesa 0,00€

Kétchup 0,00€

Salsa BBQ 0,00€

VOLVER

6- Para asignar un afladido al producto principal, desplazamos hacia la derecha la bolita de
marcaciéon correspondiente. Si deseamos quitarlo, desplazamos nuevamente a la izquierda. En
caso de marcar mas afiadidos de los permitidos en catalogo, obtendremos un pop up
informativo.



PATATASFRITAS PATATASFRITAS

¢QUIERES INDICARNOS ALGO? é¢QUIERES INDICARNOS ALGO?
ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2 ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2
OPCIONES
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Kétchup 0,00€ o anadidos
Salsa BBQ 0,00€ @) Salsa BBQ 0,00€ [ (]
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7- A través del boton Ver Mi Pedido, podremos visualizar los productos contenidos en el mismo.
Para seguir incluyendo mas productos, pulsamos el botéon Volver y pasaremos nuevamente a la
vista de familias para seleccionar la deseada e indicar mas articulos. Desde la vista de resumen de
pedido también podemos aumentar o disminuir la cantidad de un producto concreto o incluso
modificarlo en caso de ser un producto con formatos o con afladidos.

Vista Ejemplo 1. Un tnico articulo.



MIPEDIDO

PATATAS FRITAS
oo 6,00€ - Media Racién Patatas Fritas
= - Mayonesa
Modificar - Salsa BBQ e @
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FINALIZAR PEDIDO| 6,00€

Vista Ejemplo 2. Varios articulos.

MIPEDIDO

& FOCACCIA
; & .§; :g'% 12,00€ - Racién Entera Focaccia
g E%: 3

- ," .. Modificar O ®

T COCA COLA
2'50€
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FINALIZAR PEDIDO| 14,50€

Vista Ejemplo 3. Funcionamiento boton Modlificar, producto inicial modificado.
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PIZZA MARGHERITA

19,50€ - Familiar Margherita
- Masa Madre

Modificar | - Nestea

T PIZZA MARGHERITA
. #3-3 18,00€ - Familiar Margherita
i & - Fanta Naranja
\ﬂj - Masa Extrafina @ @
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FINALIZAR PEDIDO | 19.50€ FINALIZAR PEBIDﬂl 18,00€

8- En caso de que un usuario deje sin tocar la pantalla mas de 60 segundos mientras esta
realizando un pedido, en la pantalla aparecera un pop up de aviso informandole. Se debe tocar la
pantalla durante la cuenta atras de 10 sequndos de dicho mensaje informativo o el pedido se
borraray la aplicacién volvera al inicio.
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Tiempo de espera sobrepasado.
TOQUE EL AVISO para continuar con su
pedido, delo contrario, lo perdera.

restantes.

9- Para realizar el pedido de un menu que conlleva varios grupos de platos, el procedimiento de
uso, es muy parecido al indicado anteriormente. El menu mostrard ordenadamente (segun la
configuracion del cliente) los grupos de platos que contiene. Para ir afiadiendo los productos,
iremos tocando en pantalla sobre el articulo deseado de cada grupo. Tras seleccionar articulo,
pasaremos automaticamente al siguiente grupo de platos. Si algun articulo dispone de formato o
solicita afladidos, lo veremos como en la eleccién de un producto de forma individual.
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Patatas Fritas  0,00€ om
Patatas
Campesinas  %.00€ -d

Aros de Cebolla 0,00€

ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2

OPCIONES
Salsa Picante  0,00€ om
Mayonesa 0,00€ O
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MIPEDIDO

MENU HAMBURGUESAS

20,00€ - Mahou Radler
- Hamburguesa con queso
- Patatas Campesinas
- Mayonesa
- Tarta de chocolate

EQUIERES INDICARNOS ALGO?

- Café Solo
- Azticar

ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 1
OPCIONES

Azlcar 0,00€

=D
Edulcorante  0,00€ om

‘ VOLVER ‘
VOLVER
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10- Si hubiera un producto que contiene otros productos afiadidos que ademas son de obligada
eleccion, el botén para afiadir al pedido o pasar al siguiente plato (en el caso de un menu), no se
habilitard hasta haber seleccionado un afiadido.
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¢QUIERES INDICARNOS ALGO?

SELECCIONE 1 OPCION

Patatas Fritas

Patatas
Campesinas

1,50€

Aros de Cebolla 1,50€

ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2

OPCIONES
Salsa Picante  0,00€ Qo
Mayonesa 0,00€ o
-
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ANADIR PEDIDO|16,00€ '

¢QUIERES INDICARNOS ALGO?

‘ SELECCIONE 1 OPCION )

Patatas Fritas 0,00€

Patatas

2 0,00€
Campesinas

Aros de Cebolla 0,00€

ELIJA SI LO DESEA UN MAXIMO DE 2

OPCIONES
Salsa Picante  0,00€ o
Mayonesa 0,00€ o
-
VOLVER ‘

SIGUIENTE PLATO

11- Una vez que el usuario termine de rellenar su pedido, para finalizarlo, debera tocar sobre el
botdn Finalizar Pedido disponible en la parte inferior de la ventana de resumen del pedido. Junto
al literal del botdn, se muestra al cliente el importe total.
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FOCACCIA
12,00€ - Racién Entera Focaccia

Modificar @ @
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2,50€
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. FINALIZAR PEDIDO' 14.50@

La aplicacién mostrara al cliente dos posibilidades de pago que el cliente seleccionara tocando
con el dedo sobre la de su preferencia:

-Pago en Mostrador: en cuyo caso el cliente recogera un ticket de tipo pedido y debera
dirigirse a caja para abonar el importe.

-Pago con Tarjeta: en cuyo caso el cliente recogera un ticket de tipo venta al pasar su
tarjeta de crédito/débito por el datafono incorporado en el equipo QIOS.

Vista ejemplo Pago en Mostrador.
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SMASH BURGEHTR
TOTAL DE TU PEDIDO

14,50€

NUMERO DE PEDIDO

SELECCIONE LA FORMA DE i
PAGO

QlO0S000093

PULSE LA OPCION QUE PREFIERA

[@ 7 TU PEDIDO ESTA EN
m CAMINO
@] ﬁ POR FAVOR, RECOJA SU TICKET Y PAGUE

EN EL MOSTRADOR.

Pago en mostrador Pago con tarjeta

l VOLVER ‘

Vista ejemplo Pago con Tarjeta.

MIPEDIDO

£BURGEX

SMASH BURGEHTR
TOTAL DE TU PEDIDO

18,00€

NUMERO DE PEDIDO

SELECCIONE LA FORMA DE
PAGO

PULSE LA OPCION QUE PREFIERA

[@ G— TU PEDIDO ESTA EN
m CAMINO
@] ﬁ POR FAVOR, RECOJA SU TICKET Y ESPERE

A SER LLAMADO/A.

Pago en mostrador Pago con tarjeta

l VOLVER |




12- Si en cualquier momento se deseara cerrar la aplicacién QIOS Vendor en el equipo QIOS, se
deberan realizar varios toques simultaneos sobre la esquina superior derecha de la pantalla. Se
obtendra un pop up informativo. Si pulsamos en el botén Confirmar, la aplicacion se cerraray si
pulsamos en el botén Cancelar, permanecera abierta.
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Menu oculto.

éCerrarla aplicacion?
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