Impresora EP802-TU

En este documento vamos a registrar los posibles fallos de funcionamiento de la impresora
térmica EP802-TU.

Esta impresora es la que instalamos como impresora de tickets en los kioscos.

HARDWARE: Formado por la propia impresora, fuente de alimentacién, cable de alimentaciony
USB integrado. La impresora consta de un interruptor trasero, un botén lateral para el
desplazamiento del papel (FEED) y tres leds de estado (POWER, PE y ERROR). El rollo de papel no
esta incluido.

Imagen 1.

Vista Parte superior. Para abrir la tapadera, levantamos el botén OPEN y tiramos hacia arriba. Es
abatible, no se retira completamente.




Imagen 2.

Impresora y cables incluidos.

Imagen 3.

Las piezas protectoras azules se retiran tanto en el eje para el papel como en el frontal.



Imagen 4.

Lateral derecho.



Imagen 5.

Lateral derecho, aqui encontramos el n° de serie del dispositivo.



Imagen 6.

Parte trasera. Tenemos la entrada del cable compartido (alimentacién y USB) y el interruptor de
encendido y apagado a la derecha.



Imagen 7.

Lateral izquierdo. Aqui encontramos el boton FEED (para desplazar el papel) y los leds ERROR, PEy
POWER. Ver en este mismo documento informacién relativa a los leds de funcionamiento.



Imagen 8.

Contenido de la caja original del dispositivo. No incluye papel térmico ni manual de
funcionamiento ni drivers de instalacion.



SOFTWARE: Driver instalacién. El driver se instala una vez que la impresora ya esta conectada al

PCy la toma de alimentacidn. El software correspondiente esta guardado en el pendrive del taller
en la carpeta impresora.

Puedes descargarlo a través de este archivo comprimido.
Driver-V2-20171115.zip



https://t9015048120.p.clickup-attachments.com/t9015048120/0a44475d-9422-4279-b303-e238dd326131/Driver-V2-20171115.zip

FUNCIONAMIENTO: Detallamos a continuacion posibles errores de funcionamiento y cémo
identificarlos segun el estado de los leds de la impresora:

Led POWER Verde Fijo - Led PE Rojo Fijo - Led ERROR Apagado - Frontal azul Fijo

Sin papel o con papel mal posicionado en el carril.

Led POWER Verde Fijo - Led PE Rojo Fijo - Led ERROR Rojo y Parpadea 6 veces - Frontal
azul Fijo

La tapadera superior de la impresora esta abierta.

Led POWER Verde Fijo - Led PE Apagado - Led ERROR Apagado - Frontal azul Parpadea

Si al pulsar el botén FEED, arrastra papel por el frontal, la impresora esta ok en modo
reposo.

Led POWER Verde Fijo - Led PE Apagado - Led ERROR Rojo Fijo

Si al pulsar el boton FEED, no corre papel, el papel esta mal encarrilado.

Respecto a la posicion del papel:
1- Si el papel se pone boca arriba, aunque el papel se desplace, la impresion sera en
blanco (papel térmico).
2- Si el papel se pone boca abajo pero esta mal encarrilado, la impresion sera en
blanco.
3- Si el frontal azul parpadea, los leds PE y ERROR estan apagados, el botén FEED
responde y expulsa papel pero no obtenemos impresidn, revisar posicién del papel,
estard boca arriba y hay que ponerlo boca abajo.



Videos e Imagenes

Dejamos por aqui una relaciéon de videos e imagenes correspondientes a algunos errores 'y
funcionamiento.
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